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Ogodlne warunki swiadczenia ustugi
DirectoOprogramowanie biznesowe
jako ustuga

Obowigzuje od: 10.01.2025

1. Zastosowanie Ogélnych Warunkéw Handlowych

1.1. Niniejsze ogdlne warunki korzystania z oprogramowania biznesowego Directo
jako ustugi (zwane dalej "Ogoélnymi warunkami") majg zastosowanie do
wszystkich transakcji miedzy Directo Polska (REGON: 527435394, NIP:
5242995288 siedziba: ul. Sw. Wincentego 112 / 165, 03-291 Warszawa Polska,
zwang dalej "Directo") a jej klientem jako ustugobiorca.

2. Definicje

2.1. W niniejszych Warunkach Ogdlnych:

2.1.1. Umowa oznacza umowe o korzystanie z ustug Directo, sktadajgcg sie z
Warunkoéw Gtéwnych, niniejszych Warunkéw Ogodlnych i innych dokumentow
zatgczonych do Umowy jak i innych warunkéw $wiadczenia ustug opublikowanych
na stronie internetowej i zaakceptowanych przez Klienta;

2.1.2. Klient oznacza osobe prawng korzystajgcg z ustug Directo na podstawie Umowy, przy czym
przez osobe prawng nalezy rozumie¢ takze przedsiebiorcow w rozumieniu art. 43" kodeksu
cywilnego tj. osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg niezaleznie od formy prawnej, w tym
takze osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej. Klientem nie sg konsumenci w rozumieniu art. 221 kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta;

2.1.3. Strona oznacza oddzielnie Directo lub Klienta;
2.1.4. Strony oznaczaja fgcznie Directo i Klienta;

2.1.5. Uslugi oznaczajg korzystanie z oprogramowania biznesowego Directo i
powigzanych funkcjonalnosci, rozszerzen, interfejséw i innych ustug
dodatkowych, w tym rozwoju i doradztwa;

2.1.6. Gtéwne Warunki oznaczajg czes¢ Umowy, ktéra okresla warunki zawarcia i
realizacji ustug okreslonych Umowa, zastosowanie Ogolne warunki, zakres
Ustug oraz inne warunki ustalone przez Strony.

2.1.7. Uzytkownik
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3. Przedmiot umowy

3.1. Na mocy Umowy Directo udostepnia Klientowi Ustugi za optatg i przyznaje
Klientowi prawo do korzystania z Ustug w celu prowadzenia biezgcej dziatalnosci
Klienta. Ustugi sg swiadczone wytgcznie na rzecz osob prawnych. Klient moze
korzysta¢ z dostarczanych na podstawie Umowy Ustug Directo jedynie na swojg
rzecz. Zabronione jest wykorzystywanie i udostepnianie Ustug Directo
dostarczanych Klientowi innym podmiotom nie bedgcym Klientami, co
oznacza, iz Klient nie moze udostepnia¢ dostarczanych mu ustug innym
podmiotom nie bedgcym Klientami, ktérzy sg kapitatowo lub osobowo
powigzani z Klientem lub nie sg z nim powigzani..

3.2. Klient ma mozliwos¢ zamowienia dodatkowych funkcjonalnosci, rozszerzen,
interfejsow i ustug dodatkowych do Ustug, w tym ustug rozwojowych i
konsultingowych. Opis mozliwych funkcjonalnosci Ustug jest dostepny pod
adresem directopolska.pl/moduly. Niniejsze Warunki Ogdlne majg zastosowanie do
wszystkichUstug swiadczonych przez Directo.

3.3. Oprogramowanie jako ustuga (SaaS)
Directo zasadniczo $wiadczy Ustugi w modelu Saa$S, tj. Ustugi sg udostepniane
Klientowi na serwerze zapewnianym przez Directo, z zastrzezeniem uzasadnionych
ograniczen uzytkowania. Directo codziennie tworzy kopie zapasowg danych Klienta i
przechowuje jg przez co najmniej 7 dni kalendarzowych, z wyjatkiem zatgcznikéw
dodanych przez Klienta i przechowywanych przez Directo, ktérych kopia zapasowa
bedzie przechowywana przez 24 godziny.

4. Rejestracjaiuzytkownicy

4.1. Directo przyzna dostep do Ustug Uzytkownikowi Klienta z uprawnieniami
administratora, a Klient wyznaczy uzytkownikdw upowaznionych do korzystania z
Ustug w imieniu Klienta. Klient moze doda¢ nieograniczong liczbe Uzytkownikow do
Ustug, ale tylko okreslona liczba Uzytkownikéw odpowiadajgcych liczbie
posiadanych przez Klienta dostepow moze korzysta¢ z Ustug w danym
momencie. Klient bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo kont uzytkownikow i
zachowa poufnos¢ danych dostepu do Ustug, w tym haset.

5. Zmiany w ustugach

5.1. Klient ma prawo zamoéwienia dodatkowych Ustug oferowanych przez Directo,
powiadamiajgc o tym Directo. Directo zapewni dostep do zamdwionych Ustug na
podstawie wniosku Klienta tak szybko, jak to mozliwe.

5.2. Klient ma prawo anulowaé¢ dowolne Ustugi, powiadamiajgc o tym Directo co
najmniej 1 dzien przed ostatnim dniem roboczym biezgcego miesigca
kalendarzowego. W takim przypadku swiadczenie odpowiednich Ustug i naliczanie
optaty za anulowane Ustugi ustaje z kohcem biezgcego miesigca kalendarzowego.
Jesli Klient ztozy oswiadczenie o rezygnacji w pézniejszym terminie, $wiadczenie
odpowiednich Ustug i naliczanie odpowiedniej optaty ustanie z kohcem miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po ztozeniu oswiadczenia o rezygnacji. Anulowanie
Ustug nie powoduje rozwigzania Umowy.
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5.3. Directo potwierdzi zmiany w zakresie Swiadczonych Ustug zgodnie z
zamoOwieniem lub anulacjg dokonang przez Klienta w formie elektronicznej
przesytajgc potwierdzenie zamoéwienia lub anulowania Ustug pocztg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail. Potwierdzenie to
stanowi zmiane Umowy w zakresie w nim okreslonym i nie wymaga zawarcia
przez Strony odrebnego aneksu do Umowy.

6. Cennik i fakturowanie

6.1. Cennik

Z tytutu ustug $wiadczonych przez Directo przystuguje mu wynagrodzenie zgodne z
obowigzujgcym Cennikiem, ktéry jest dostepny na stronie directopolska.pl/cennik.
Directo moze zmienia¢ cennik raz w roku lub rzadziej, powiadamiajgc Klienta o
zmianach z odpowiednim 30 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem danych
kontaktowych podanych przez Klienta. Zmiany w cenniku wejdg w zycie w dniu
okreslonym w powiadomieniu. W przypadku zmiany Cennika, Klientowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w takim przypadku do czasu rozwigzania Umowy obowigzuje
wysokos¢ wynagrodzenia zgodna ze stawkami okreslonymi w dotychczasowym
Cenniku (przed dokonaniem zmian).

6.2. Fakturowanie
Opfaty bedg naliczane od dnia, w ktérym Ustugi zostang udostepnione
Klientowi, niezaleznie od tego, czy Klient zarejestrowat jakichkolwiek
uzytkownikéw lub czy faktycznie korzystat z Ustug. Klient bedzie uiszczat optaty
za Ustugi miesiecznie, z gory za biezgcy miesigc oraz

w terminie 7 dni kalendarzowych od daty dostarczenia faktury, chyba ze w
Regulaminie lub na fakturze okreslono inacze;..
Directo bedzie dostarczac¢ Klientowi faktury w innym terminie.

6.2.3. W przypadku opdznienia w pfatnosci Directo bedzie uprawnione do naliczania
odsetek umownych za zwtoke od zalegtej kwoty w wysokos$ci 0,2% za kazdy dzien
opo6znienia do momentu catkowitej sptaty zadtuzenia. Jesli Klient opdzni ptatnosc
faktury o 30 dni kalendarzowych lub wiecej, Directo ma prawo ograniczy¢ dostep
Klienta do Ustug do czasu catkowitej sptaty zadituzenia uwzgledniajgc inne
biezgce i wymagalne zobowigzania Klienta.

7. Jakos¢ ustug

7. Directo dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zapewni¢ najwyzszg jakosc i
bezpieczenstwo Ustug, ale Directo nie udziela zadnej gwarancji, ze:

7.1.1. Uslugi sa nieprzerwane, wolne od btedéw lub bezpieczne;
7.1.2. Ustugi sg kompatybilne ze wszystkimi konfiguracjami sprzetu i oprogramowania;
7.1.3. Ustugi spetniajg wszystkie wymagania i potrzeby Klienta; lub

7.1.4. wdrozenie, dokumentacja lub materialy instruktazowe dotyczgce Ustug sg
kompletne i wolne od btedow. Directo nie udzielazadnych innych gwarancji, w tym
miedzy innymi dotyczacych przydatnosci Ustug do okreslonego celu.
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7.2.

7.3.

Dostepnos¢ Ustug moze by¢ okazjonalnie przerywana z powodu planowanych
ograniczen technicznych lub konserwaciji. Directo dotozy wszelkich staran, aby
powiadomi¢ Klienta o takich planowanych przerwach z odpowiednim
wyprzedzeniem i, jesli to mozliwe, przeprowadzi konserwacje poza normalnymi
godzinami pracy, aby zminimalizowa¢ potencjalny wptyw takich przerw na
dziatalnos¢ Klienta. Strony uzgadniajg, ze zaplanowana konserwacja Ustug
bedzie przeprowadzana co noc miedzy 00:00 a 04:00 czasu lokalnego Polski, a
Ustugi moga by¢ niedostepne w tym czasie. Klient nie jest uprawniony do
obnizenia optaty z powodu przerw w okresie konserwaciji.

Jesli Directo w sposéb zawiniony naruszy postanowienia Umowy, a dostep do
Ustug lub korzystanie z nich zostanie catkowicie zablokowane w wyniku
takiego naruszenia, opfata za odpowiednie Ustugi, z zastrzezeniem pkt 7.2.,
zostanie obnizona o 0,15% wartosci ustugi za kazdg petng godzine, podczas
ktorej dostep do Ustug lub korzystanie z nich byly catkowicie zablokowane.
Wartos¢ ustugi za peing godzine stanowi iloraz wynagrodzenia naleznego
Directo za dany miesigc i iloczynu liczby 30 (liczba dni w miesigcu) i 24 (liczba
godzin w dobie).

8. Ograniczenia odpowiedzialnosci

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

Directo ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki swojego dziatania i zaniechania wytgcznie
w granicach normalnych nastepstw takiego dziatania lub zaniechania. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Directo nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate przychodow, utrate danych ani inne bezposrednie lub posrednie straty lub
szkody poniesione przez Klienta. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo Directo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia osob
trzecich (np. klientéw koncowychKlienta) zwigzane z Ustugami.

Directo nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za jakiekolwiek szkody, utrate
przychoddw, wydatki lub inne konsekwencje poniesione przez Klienta z powodu:

(i) niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustug przy okreslonych konfiguracjach
sprzetu lub oprogramowania, jesli Ustugi nie sg kompatybilne ze wszystkimi
konfiguracjami sprzetu i oprogramowania. Wytgczenie to nie dotyczy sytuacji
gdy Klient spetnia wymagania techniczne potrzebne do korzystania z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

ii) nieuprawnionego dostepu do danych Klienta lub zmiany, utraty lub usuniecia
danych,

czesciowego przerwania swiadczenia Ustug, btedu lub wirusa komputerowego
przesytanego w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, lub

(iv) bfedy lub pominigcia we wdrozeniu, dokumentacjilub materiatach
instruktazowych Ustug.

Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci okreslone w Umowie nie majg
zastosowania w przypadkach i w zakresie, w jakim taka odpowiedzialno$¢ nie
mozezosta¢ wylgczona lub ograniczona na mocy obowigzujgcego prawa, w tym w
przypadku umysinego dziatania lub zaniechania przez Directo.
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9. Wsparcie uzytkownika

9.1. Directo oferuje wsparcie dla Klientéw i Uzytkownikow za posrednictwem:
9.1.1. Poczty elektronicznej - adres e-mail Directo jest dostepny pod adresem directopolska.pl

9.1.2. Telefonicznie - infolinia Directo i godziny pracy sg dostepne na stronie directopolska.pl

9.2. Directo zapewni wsparcie Klientéw i Uzytkownikow wytgcznie w celu usuniecia
wszelkich usterek w Ustugach. Directo nie zapewnia wsparcia uzytkownika w celu
przeszkolenia Klientow (Uzytkownikow) w zakresie korzystania z Ustug lub
osobistego doradztwa. Klient moze jednak zamowi¢ te ustugi zgodne z ofertg Directo,
ktére rozliczane bedg zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

9.3. Directo bedzie usuwaé¢ awarie w nastepujgcej kolejnosci, zgodnie z liczbg
klientow dotknietych awaria:

Istotnos¢ Definicja Szacowany
czas
rozwigzania

Poziom 1 Ogodlna awaria uniemozliwiajgca wszystkim Jak najszybciej

- Klientom dostep do Ustug lub korzystanie z pootrzymaniu

Krytyczny nich. komu_nikatu o]
btedzie

Poziom Awaria Ustug uniemozliwiajgca jednemu lub | W stanie gotowosci

2- wiekszej liczbie Klientéw dostep do Ustug lub | do pracy po

Powazny korzystanie z nich. usunieciu awarii
krytycznych

Poziom Czesciowa niedostepnos¢ lub ograniczenia W ramach

3- Ustug dla jednego lub wigkszej liczby Klientow, biezgcych

Mniejszy ktore nie uniemozliwiajg Klientowi dostepu do aktualizacji

Ustug lub korzystania z nich. oprogramowania

pousunieciu
krytycznych i
powaznych awarii.

10. Przetwarzanie danych osobowych

10.1. Directo oswiadcza, iz z zastrzezeniem postanowien Umowy o przetwarzanie danych
osobowych, o ktérej mowa w pkt 10.18., na podstawie, ktorej Directo dziata jako
Przetwarzajgcy Dane, Directo realizuje wobec Klientéw i Uzytkownikdéw, w tym osdb do
kontaktu przy realizacji Umowy obowigzki Administratora Danych Osobowych okreslone w
przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.,
dalej: RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz.1000).

10.2. Directo swiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych (w tym ogélnym rozporzagdzeniem UE o ochronie danych).
Informacje na temat polityki prywatnosci Directo sg dostepne na stronie https:/
directopolska.pl/polityka-prywatnosci-directo. W sprawach nieuregulowanych w
Ogolnych warunkach znajdg zastosowanie postanowienia Polityki prywatnosci oraz

Umowy o przetwarzanie danych osobowych, w przypadku rozbieznosci

atfaya an A aval¥ A nio.dan h_aocaobo h 10 nm an
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zastosowanie.

10.3. Administrator danych wyznaczy inspektora ochrony danych ............................ We
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem
danych za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na

10.4. Directo zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U. poz. 730).

10.5. Directo zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji
niniejszej Umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopieh bezpieczehstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 32 RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1000) oraz ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.
poz. 730).

10.6. Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania
wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. Zawarcia i wykonania Umowy oraz S$wiadczenia Ustug, w tym rozwigzywania
problemdéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku gdy Klientem jest
osoba fizyczna) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w przypadku pozostatych
Klientéw oraz Uzytkownikow);

b. Wykonywania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np.
wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
udostepniania danych tzw. podmiotom uprawnionym, sgdowi i prokuratorowi), na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c. Dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania zawartej Umowy oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg Umowa,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d. Marketingu ustug swiadczonych przez Administratora danych, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

10.7. Directo zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

10.8. Directo zobowigzuje sie do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej Umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

10.9. Directo moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom
(Podprzetwarzajgcym) jedynie w celu wykonania Umowy na zasadach okreslonych w
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Podwykonawca Directo, o ktéorym mowa powyzej, winien spetnia¢ te same wymogi i
obowigzki, jakie zostaty natozone na Directo, w szczegdlnosci wynikajgcych z Ogélnych
warunkoéw oraz w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Klienta, chyba, ze obowigzek taki naktada na Directo prawo Unii lub
prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Directo. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Directo informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny interes spoteczny.

Directo ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
trescig Umowy, RODO lub ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym, przy czym zakres
odpowiedzialnosci Directo nie wykracza poza odpowiedzialnos¢ okreslong umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Klient posiada prawo do ziozenia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Klientowi przystugujg nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
prawo sprostowania danych osobowych,

prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych osobowych oraz

prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Podanie danych osobowych w zakresie zawarcia i realizacji Umowy oraz realizacji
wymagan okreslonych przepisami prawa jest obligatoryjne. Podanie danych
przetwarzanych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora jest
dobrowolne, jednakze odmowa podania danych bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci
zawarcia Umowy.

Directo bedzie przechowywato dane osobowe Klienta:

a. przez okres trwania Umowy o $wiadczenie ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy
oraz po zakonczeniu trwania takiej Umowy w celu petnego rozliczenia sie Stron z
warunkéw Umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej
Umowy (3 lata od rozwigzania Umowy), a w zakresie rozliczen z Urzedem Skarbowym
przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu
Swiadczonych na rzecz Klienta ustug,

b. jedli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedg
przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

17. Odbiorcami danych osobowych Klientéw i Uzytkownikbw mogg by¢ podmioty
wspotpracujgce z Directo przy swiadczeniu Ustug, takie jak firmy transportowe,
zarzgdcy nieruchomosci, dostawca hostingu, ustug administracyjnych,
konsultingowych i wdrozeniowych.
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10.18 W zwigzku z wykonywaniem Umowy Directo moze przetwarza¢ dane osobowew
imieniu Klienta. W takim przypadku dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Umowg
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jesli ma ona zastosowanie.W takiej
sytuacji postanowienia Umowy dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg
zastosowanie w zakresie w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10.19 Klient gwarantuje, ze posiada niezbedne prawa do ujawniania, przekazywania i
przetwarzania danych w zwigzku z Ustugami zamoéwionymi od Directo. Klient zabezpieczy Directo
przed wszelkimi szkodami i wydatkami (w tym kosztami przestrzegania przepiséw)
wynikajgcymi z naruszenia przez Klienta wymogdéwdotyczgcych przetwarzania danych.

11. Wilasnos¢ intelektualna

11.1. Prawa wtasnosci intelektualnej do oprogramowania i wszystkich materiatéw
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym modyfikacji, ulepszen i prac
pochodnych, pozostajg w catosci wtasnoscig Directo. Na mocy Umowy
Directoudostepnia Klientowi Ustugi i przyznaje Klientowi prawo do korzystania z
Ustugwytacznie na warunkach i w celach okreslonych w Umowie.

11.2. Klientowi nie wolno:

11.2.1. (i) modyfikowa¢, przetwarza¢, dekompilowaé, kopiowacé, sprzedawac, wynajmowac
lub w inny sposob rozpowszechnia¢ jakiegokolwiek oprogramowania zawartego w
Ustugach lub jakichkolwiek materiatow zwigzanych zUstugami;

11.2.2. (ii) uzyskiwac dostepu do tresci i struktury kodu zrédtowego Ustug;
11.2.3. (iii) udostepnia¢ Ustug osobom trzecim lub udziela¢ sublicencji na Ustugi.

12. Dane klienta

12.1. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Klient udziela Directo bezpfatnej,
niewytacznej licencji na wykorzystywanie, powielanie i przetwarzanie w inny sposéb
danych Klienta bedgcych w posiadaniu Directo.

12.2. W okresie obowigzywania Umowy Klient moze pobra¢ swoje dane bedace w
posiadaniu Directo. Directo moze naliczy¢ dodatkowg optate za przekazanie
petnejkopii danych w okresie obowigzywania Umowy.

12.3. W ciggu szesciu miesiecy od rozwigzania Umowy Klient ma prawo zazgda¢ od
Directo przekazania danych Klienta bedgcych w posiadaniu Directo w formacie
elektronicznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego, z wyjatkiem zatgcznikéw
zachowanych przez Directo, ktére Klient musi sam pobra¢ od Directo przed
rozwigzaniem Umowy. Jesli Klient nie skorzysta z prawa do przekazania danych
w ciggu szes$ciu miesiecy od rozwigzania Umowy, Directo ma prawo usung¢ dane
bez przekazywania ich Klientowi. Directo ma prawo odmowic¢ przekazania danych
do czasu catkowitego uregulowania wszelkich zalegtych naleznosci Klienta.

13. Poufnos¢

13.1. Stronom zabrania si¢ ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informac;ji
zwigzanych z Umowg i wykonywaniem Umowy, jakichkolwiek informacji
dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci drugiej Strony oraz
jakichkolwiek informacji dotyczgacych wiasnosci intelektualnej ujawnionych lub
ujawnionych Stronie w trakcie negocjacji poprzedzajgcych zawarcie Umowy lub
wykonywania Umowy, z wyjatkiem:
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(i) informaciji, ktére znajdowaty sie w domenie publicznej lub byly znane Stronie
przed ich ujawnieniem przez drugg Strone;

(i) ktore Strona nastepnie i zgodnie z prawem uzyskata od strony trzeciej; lub

(iii) jesli ujawnienie jest niezbedne do osiggniecia celu Umowy Iub jest
wymagane przez prawo lub na mocy nakazu sadu lub innego
wiasciwegoorganu.

13.2. Klient zobowigzuje sie zapewnié, aby jego przedstawiciele, pracownicy i
uzytkownicy, ktérzy majg dostep do informacji poufnych, zostali poinformowani
0 obowigzku zachowania poufnosci i byli zwigzani obowigzkiem zachowania
poufnosci co najmniej réwnowaznym z obowigzkiem zachowania poufnosci
okreslonym w niniejszych Warunkach Ogolnych.

13.3. Directo moze uzywac nazwy i logo Klienta w materiatach marketingowych
i publicznych materiatach promocyjnych zgodnie z ogolnie przyjeta
praktykg branzowa.

13.4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci pozostaje w mocy przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po wygasnieciu Umowy, a nastepnie
bedzie obowigzywac przez czas nieokreslony.

14. Okres obowiagzywania i rozwigzanie umowy

14.1. Oile w Umowie nie uzgodniono inaczej, Umowa obowigzuje przez czas
nieokreslony od momentu jej podpisania.

14.2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w dowolnym czasie bez podania
przyczyny, za pisemnym wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie
zz zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

14.3. Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia poprzez przestanie drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy, jezeli druga Strona wielokrotnie lub w istotny sposob
naruszyta postanowienia Umowy. Strony uzgadniajg, ze istotne naruszenia
obejmujg miedzy innymi nastepujgce sytuacje:

(i) Klient opdznia ptatnos¢ za Ustugi o wiecej niz 30 dni kalendarzowych;

(i) Klient udzielit sublicencji na Ustugi lub w inny sposdb udostepnit Ustugi
osobietrzeciej;

(iii) Zawinione przez Directo naruszenie uniemozliwia dostep do Ustug lub korzystanie
z nich przez ponad 60 kolejnych dni kalendarzowych;

(iv) druga Strona zaprzestanie lub zamierza zaprzesta¢ prowadzenia dziatalnosci lub
podlega postepowaniu likwidacyjnemu, upadtosciowemu lub restrukturyzacyjnemu,
lub druga Strona sama ztozy wniosek o likwidacje, upadtos¢ lub restrukturyzacje.

15. Konsekwencje rozwigzania umowy

15.1. Po rozwigzaniu Umowy Klient utraci prawo do korzystania z Ustug, a
Directoograniczy dostep Klienta do Ustugi.

15.2. Wszystkie postanowienia Umowy, ktére majg obowigzywac po jej rozwigzaniu,
obowigzujg po jej rozwigzaniu w zakresie dozwolonym przez prawo.
Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na prawa i obowigzki Stron powstate przed
datg rozwigzania.
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16. Zmiana Ogélnych Warunkéw

16.1. Directo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Ogélnych, w
szczegolnosci w przypadku, gdy zmiany sg niezbedne do wypetnienia zobowigzan
prawnych lub w zwigzku ze zmianami w Ustugach lub dziatalnosci Directo.
Directo powiadomi Klienta o wszelkich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem,
korzystajgc z danych kontaktowych podanych przez Klienta. Zmiany wchodzg w
zycie z chwilg powiadomienia Klienta, chyba ze w inny sposoéb. Jesli Klient nie wyrazi zgody na
zmiany, dalsze korzystanie przezniego z Ustug moze nie by¢ mozliwe.

17. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw

17.1.  Umowa i wszelkie dokumenty z nig zwigzane podlegajg prawu polskiemu i bedg
interpretowane zgodnie z nim. Spory, nieporozumienia i roszczenia wynikajgce z
Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sgd miejscowo
witasciwy dla siedziby Directo.

17.2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie znajdg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczego6lnosci
przepisy kodeksu cywilnego.

18. Postanowienia koncowe

18.1. Strony sg kazdorazowo zobowigzane do informowania sie o zmianie adresu ich
siedziby lub zmianie danych dla doreczen jesli sg inne niz adres siedziby.
Zaniechanie wykonania tego obowigzku skutkowa¢ bedzie uznaniem za
doreczong wszelkiej korespondencji kierowane na ostatni znany Stronie adres
drugiej Strony, w przypadku listbw wysytanych jako listy rejestrowe (listy
polecone) za dzien doreczenia uznaje sie dzieh nastepny po uptywie 14
dniowego terminu awizacji listu poleconego.

18.2. Strony sg kazdorazowo zobowigzane do informowania sie o zmianie danych
kontaktowych takich jak telefon i adres poczty e-mail, zaniechanie wykonania
tego obowigzku skutkowaé bedzie uznaniem wszelkiej korespondencji i
informacji kierowanych na ostatni znany adres e-mail lub telefon (wiadomosci
tekstowe) za doreczona.

18.3. Directo moze przeniesé swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy bez zgody
Klienta. Klient nie moze przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy bez pisemnej zgody Directo.

18.4. Niewaznos¢ lub niewykonalnosc ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie ma
wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien Umowy.
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