Directo
Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata opracowana zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679.

W naszej pracy stosujemy srodki bezpieczenstwa dotyczace ustug swiadczonych klientom DIRECTO
POLSKA Sp. Z o.0. oraz przetwarzania danych osobowych naszych pracownikow.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich oséb korzystajgcych z rozwigzan
serwerowych i sieciowych firmy, strony internetowej, sktadajgcych zapytania dotyczace naszych
ustug lub w inny sposéb wchodzgcych w interakcje z DIRECTO POLSKA Sp. Z o.0..

DIRECTO POLSKA Sp. Z o.0. przetwarza dane swoich pracownikéw i klientéw oraz ich osoéb
kontaktowych, ktére wyrazity che¢ podjecia zobowigzah umownych lub potwierdzity, ze przeczytaty i
zaakceptowaty naszgPolityke prywatnosci.

1. Definicje

1.1. Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce osoby fizycznej (podmiotu
danych), ktére umozliwiajg bezposrednig lub posrednig identyfikacje tej osoby: imie i
nazwisko, kod identyfikacyjny, informacje o lokalizacji, identyfikatory sieciowe (ij.
identyfikatory uzywane w sieci komunikacyjnej do identyfikacji konkretnej osoby), a takze
informacje fizyczne, ekonomiczne, kulturowe lub inne oraz wszelkie ich kombinacje.

1.2. Przetwarzanie danych osobowych oznacza kazdg operacje zwigzang z danymi
osobowymi: gromadzenie, organizowanie, przechowywanie, zmienianie, odczytywanie,
wykorzystywanie, ujawnianie, integrowanie, usuwanie itp.

2. ldentyfikacja administratora danych i
podmiotuprzetwarzajgcego dane

DIRECTO POLSKA Sp. Z o.0. jest administratorem danych w zakresie przetwarzania danych
osobowych swoich pracownikéw, oséb odwiedzajgcych strone internetowa, przedstawicieli klientow
oraz w celu dalszego rozwoju swoich ustug. Podmiotami przetwarzajgcymi dane w DIRECTO
POLSKA Sp. Z o0.0. sg partnerzy, ktérzy swiadczg ustugi na rzecz DIRECTO POLSKA Sp. Z 0.0..

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe w imieniu i na rachunek administratora zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Podmiot przetwarzajagcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie za zgodg administratora i
wytgcznie w zakresie przez niego dozwolonym.

DIRECTO POLSKA Sp. Z o.0. dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane klienta w odniesieniu do
danych osobowych (np. danych klientéw klienta) wprowadzanych/przekazywanych przez klientow za
pomocg oprogramowania biznesowego DIRECTO. W takiej sytuacji odpowiedni klient DIRECTO
POLSKA Sp. Z o.0. jest administratorem danych.
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3. Cele i podstawa prawna przetwarzania
danychosobowych

Dane zbierane od naszych klientdw sg ograniczone do tych, ktére sg scisle niezbedne do celéw
Swiadczenia naszych ustug i zapewnienia dobrego do$wiadczenia klienta.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania umowy, na podstawie uzasadnionego interesu lub
zgody osoby, ktorej dane dotyczg.

DIRECTO POLSKA Sp. Z o0.0. nie bedzie rozpowszechniaé, przekazywa¢, modyfikowac ani
wykorzystywaé powierzonych nam danych osobowych do zadnych celéw nieujawnionych w trakcie
gromadzenia danych, chyba Ze za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg, lub zgodnie z wymogami
dotyczgcymi ujawniania informacji przewidzianymi w ustawodawstwie danego kraju.

DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. gromadzi dane osobowe w nastepujgcych celach:

e identyfikacja osobista;

e wykonywanie zadan pracownikéw i zwigzane z tym obowigzki prawne (np.
przekazywaniedanych organom podatkowym, przekazywanie danych lekarzowi
medycyny pracy itp;)

e przygotowywanie umow z klientami i/lub faktur;

e przestrzeganie warunkéw umoéw zawartych z klientami;

e kontaktowanie sie z osobami w celu swiadczenia ustug;

e utrzymanie klientéw i rozwigzywanie problemow.
DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych i prywatnosci swoich
pracownikow i klientéw.

Dostep do danych osobowych w firmie jest przyznawany wytgcznie osobom, ktére potrzebujg go do
przetwarzania danych osobowych.

Gromadzone przez nas dane osobowe mogg obejmowac:

e imie i nazwisko;

e kod tozsamos$ci;

* numer telefonu;

e adres e-mail;

e Twdj adres;

e nazwe firmy i stanowisko;

e dane konta bankowego;

e tekst zapytania;

* inne dane niezbedne do $wiadczenia ustug.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych mogg sie r6zni¢ w zaleznosci od umowy o prace z
DIRECTO POLSKA SP. Z O0.0., wymogéw prawnych lub umowy z klientem.
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4. Zatrzymywanie danych

Bedziemy przechowywaé¢ dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do osiggniecia celow, dla
ktérych dane zostaty zgromadzone. Okres przechowywania bedzie réwniez zalezat od wymogow
prawnych dotyczgcych prowadzenia dokumentacii.

Dane osobowe zwigzane z transakcjami DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. bedg przechowywane przez
co najmniej siedem (7) lat od kohca danego roku obrotowego, ze wzgledu na obowigzek
udokumentowania transakcji zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Dane pracownikéw sg przechowywane przez co najmniej 10 lat po zakonczeniu umowy o prace, a
dane dotyczgce zdrowia w miejscu pracy przez co najmniej 55 lat, zgodnie z wymogami prawa Polski.

Dane osobowe klientéw korzystajgcych z naszych ustug bedg przechowywane przez co najmniej
siedem (7) lat po zakonczeniu stosunku klienta lub stosunku pracy, aby umozliwi¢ nam obrone
naszych praw w przypadku sporu z osobg, ktérej dane dotyczg, lub klientem lub w celu
wyegzekwowania innych roszczen prawnych.

5. Udostepnianie i ujawnianie danych

Dane osobowe przetwarzane przez DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. mogg by¢ przekazywane bez
zgody osoby, ktorej dane dotyczg, organowi lub osobie, ktéra ma uzasadniong potrzebe Iub
bezposrednie prawo do otrzymania takich danych (np. sad lub osoba prowadzaca postepowanie
przedsgdowe).

Mozemy przekazywa¢ dane uzytkownika do przetwarzania stronom trzecim, ktére pomagajg nam w
Swiadczeniu lub administrowaniu ustugami lub ktére Swiadczg ustugi zwigzane z obstugg zapytan
klientow. Takie strony mogg obejmowac np. firmy transportowe, zarzagdcéw nieruchomosci itp.

W kazdym przypadku bedziemy przekazywaé dane podmiotowi przetwarzajgcemu tylko w zakresie
niezbednym do wykonania okreslonego zadania lub ustugi.

6. Zbieranie danych o odwiedzajacych witryne

Strona internetowa DIRECTO POLSKA SP. Z 0.0. wykorzystuje pliki cookies. Informacje
gromadzone przez pliki cookie sg wykorzystywane do gromadzenia statystyk dotyczgcych liczby
uzytkownikéw, a takze informacji o lokalizacji geograficznej naszych uzytkownikéw, w celu
dostosowania tresci i ustug witryny.

7. Bezpieczenstwo danych

DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. wdraza niezbedne techniczne, fizyczne (poufne dokumenty s3g
przechowywane pod kluczem) i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa (umowy o zachowaniu
poufnosci z pracownikami) w celu ochrony danych osobowych klientéw i pracownikéw przed utratg
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. ustanowita i przekazata jasne i obowigzkowe wymagania dla
wszystkich 0séb przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu i na rzecz spofki.

Podczas przetwarzania danych osobowych DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. przestrzega wymogoéw
normy ISO 27001 (System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, ISMS) lub rownowazne;.
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8. Powiadamianie oséb, ktérych dane dotycza, o
wyciekachlub naruszeniach danych osobowych

Jesli naruszenie moze powaznie zagrozi¢ prawom i wolnosciom osoéb fizycznych, administrator
danych musi bez zbednej zwtoki poinformowac o tym osobe, ktérej dane dotycza.

Celem powiadomienia jest umozliwienie administratorowi danych oraz osobie, ktérej dane dotycza,
podjecia niezbednych srodkéw ostroznosci w celu ograniczenia ryzyka.

W powiadomieniu podamy istotne informacje na temat naruszenia ochrony danych osobowych, a
takze zalecenia dotyczace ztagodzenia potencjalnych negatywnych skutkow.

Zawiadomienie, ktére nalezy przekaza¢ danej osobie, bedzie zawierac:

* jasne i zrozumiate wyjasnienie charakteru naruszenia ochrony danych osobowych;

* imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby kontaktowej w DIRECTO POLSKA Sp. Z 0.0.;
e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

* opis $rodkéw podjetych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych.

9. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Prawo do sprostowania - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zazgdac sprostowania niedoktadnych
lub niekompletnych danych osobowych jej dotyczgcych bez zbednej zwtoki.

Prawo do usuniecia danych - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zazgdac usuniecia swoich
danych osobowych bez zbednej zwtoki, z zastrzezeniem pewnych dodatkowych warunkow.

Jesli nie ma (juz) podstawy prawnej do przetwarzania, ujawniania lub udzielania dostepu do danych
osobowych, uzytkownik moze zazgda¢ ograniczenia wykorzystania, usuniecia, nieujawniania lub
zakazu dostepu do danych. Nalezy to zrobié¢, sktadajgc wniosek zawierajgcy dane identyfikacyjne.

Whniosek zostanie odrzucony, jesli

* moze mie¢ wptyw na prawa i wolnosci innej osoby;

e moze uniemozliwi¢ swiadczenie lub niewykonanie ustugi;

e moze utrudnia¢ prace organdw $cigania;

e nie jest to technicznie konieczne i/lub wykonalne;

e wnioskodawca nie ma interesu prawnego w danych;

* wnioskodawca nie moze zosta¢ zidentyfikowany.
Prawo do ograniczenia - w pewnych okolicznosciach osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do
tymczasowego lub trwatego ograniczenia przetwarzania catosci lub czesci swoich danych osobowych.

Prawo dostepu - prawo do informacji i zgdania dostepu do przetwarzanych przez nas danych
osobowych uzytkownika.

Jesli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, osoba ta ma
prawo wycofaé te zgode w dowolnym momencie, powiadamiajgc nas o tym pocztg elektroniczna, ale
nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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10. Polityka prywatnosci i zmiany

Osoba, ktérej dane dotyczg, powinna zapozna¢ sie z niniejszg Politykg prywatnosci i wyrazi¢ zgode
w
mozliwym do odtworzenia formacie (np. jako zatgcznik do umowy itp.).

DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do modyfikowania, dodawania lub usuwania
dowolnych warunkow niniejszej Polityki prywatnosci w razie potrzeby. Aktualna Polityka prywatnosci
jest dostepna w witrynie internetowej Directo pod adresem directopolska.pl/umowa-o-przetwarzanie-
danych-osobowych-directo

Jesli uwazasz, ze DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. naruszyta Twoje prawa dotyczgce przetwarzania
Twoich danych osobowych, powiadom nas o tym listownie na nasz publiczny adres e-mail. Spory
bedg rozstrzygane w drodze negocjacji. Masz rowniez prawo zwroci¢ sie o ochrone twoich praw
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Polityka prywatno$ci obowigzujgca od 10.01.2024 r.
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